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> Outlook

Una vez que tu disefiador te haya facilitado los datos de acceso de tu cuenta de correo asociadas al
dominio, ya puedes configurarlas en un gestor de correo.

Pero recuerda que antes has tenido que entrar en https://web.dsmail.es/ introducir tu contrasefia
temporal y haber puesto una nueva contrasefia. No te olvides de poner una contrasefia segura que
contenga al menos 8 digitos y al menos un nimero, una mayusculas y un simbolos.

Ahora que ya dispones de tu propia cuenta de correo, dirigete a tu gestor de correo Outlook.

Para configurar tu cuenta de correo en Outlook hacemos clic en Herramientas >> Cuentas y hacemos
doble clic sobre la cuenta de correo ya configurada, o bien configuramos una nueva cuenta de correo
haciendo clic en Nueva cuenta.

Nos aparece una ventana emergente donde nos solicitan diferentes datos:

Tipo de cuenta: La podras configurar en POP o en IMAP

Servidor de correo entrante: imap.dsmail.es (Si la cuenta de correo la vas a configurar esta en pop
entonces deberas poner pop.dsmail.es)

Servidor de correo saliente (SMTP): smtp.dsmail.es

Nombre de usuario: tu cuenta de correo completa

Contrasefia: La nueva contrasefia que antes has creado

Cambiar cuenta

Configuracion de cuenta IMAF yv POP
Especifigue la configuracion de servidor de correo para su cuenta.

Informacion sobre el usuario Configuracion de la cuenta de prueba

S5u nombre: Tu nombre Le recomendamos que pruebe su cuenta para garantizar
que las entradas son correctas,

Direccion de correo electrdnico: infoadominio.es

Informacion del servidor
Probar configuracion de la cuenta ...

Tipo de cuenta: L

Probar automaticamente la configuracion de

Sl R L imap.dsmail.es la cuenta al hacer clic en Siguiente

Servidor de correo saliente (SMTR): | smtp, dsmail.es

Informacion de inicio de sesion
Mombre de usuario: i ini .

info@dominioes Correo para mantener sin - Todo
Contrasena: P conexion:

Recnrdarcnntraseﬁa

[[] Requerir inicio de sesidn utilizando Autenticacién de

T TR SR T S Mas configuraciones

< Atras Cancelar

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com ‘Dﬂ@



> Outlook

Ahora haz clic en Mds configuraciones

Cambiar cuenta

Configuracién de cuenta IMAP y POP
Especifique la configuracion de servidor de correo para su cuenta.

Informacion sobre el usuario

Su nombre: Tu nombre
Direccion de correo electronico: infoadominio.es
Informacion del servidor

Tipo de cuenta: IMAP

Servidor de correo entrante: imap.dsmail.es

Servidor de correo saliente (SMTF): | smip, dsmail es
Informacion de inicio de sesion
Mombre de usuario: infoadominices
Contrasena: PR

Recordar contrasefia

[[] Requerir inicio de sesién utilizando Autenticacidn de
contrasena segura [SPA)

Configuracion de la cuenta de prueba

Le recomendamos que pruebe su cuenta para garantizar
gue las entradas son correctas.

Probar configuracion de la cuenta ...

Probar automaticamente la configuracién de
la cuenta al hacer clic en Siguiente

Correo para mantener sin  Todo
conexion:

Mas configuraciones ...

< Afras Cancelar

Configuracién de correo electrénico de Internet

General Servidor de salida  Avanzadas

Mi servidor de salida (SMTF) requiere autenticacion
@ Utilizar la misma configuracion que mi servidor de correo de entrada

(O Iniciar sesién utilizando

Recordar contrasefia
Reguerir Autenticacion de contrasefia segura [SPA)

Cancelar

o enviando un email a clientes@dayvo.com

Nos saldrd otra ventana con 3 opciones: General,
Servidor de salida y avanzadas. En la seccion
general no tenemos que modificar ningun dato.

En la seccién Servidor de salida debemos marcar
las opciones “Mi servidor de salida (SMTP)
requiere autenticacion”y “Utilizar la misma
configuracion que mi servidor de correo de
entrada”.

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90 M‘D



> Outlook

En la seccion Avanzadas la configuracidon principal y recomendada serd la siguiente: (Servidor de entrada:

993 si la cuenta estd en IMAP y 995 si la cuenta esta en POP)

Configuracién de correo electrénico de Internet

General Servidor de salida Avanzadas

Usar el siguiente tipo de conexidn cifrada:

Servidor de salida [SMTF): | 587
Usar el siguiente tipo de conexidn cifrada:

Tiempo de espera del servidor
Corto L] Largo 1 minuto
Carpetas

Ruta de acceso de la carpeta raiz

Elementos enviados

Elementaos eliminadaos

|:| Mo guardar copia de los elementos enviados

551

Autom,

Mumeros de puerto del servidor 995 Si Esté en POP

Servidor de Entra:F (IMAF): @ IUsar predeterminados

|:| Marcar elementos para su eliminacion sin moverlos automaticamente

Los elementos marcados para eliminacion se eliminaran
permanentemente al depurar los elementos del buzon de correo.

Depurar elementos al cambiar de carpeta mientras se esta en linea

Cancelar

Haz clic en Aceptar. Volveras a la pantalla principal y haces clic en Siguiente y Finalizar.

iYa estd! Has finalizado la configuracion de tu cuenta de correo, en unos minutos empezaran a aparecer tus

correos en tu Outlook.

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90

o enviando un email a clientes@dayvo.com

W Oayv.
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> Outlook

¢Y sino funciona?

A veces, si la version de Outlook de la que dispones es antigua (recomendamos que tengas tu Outlook

actualizado a la Ultima versidn) quiza esta configuracion no funcione.

Si es tu caso, no te preocupes, lo Unico que debes cambiar son los puertos y tienes varias opciones.

Aqui te mostramos todas las configuraciones posibles de los puertos dejando el resto de pardmetros de la

misma manera.

Configuracién de correo electronice de Internet

General Servidor de salida Avanzadas

Mumeros de puerto del servidor

995 si esta en POP

Servidor de Entra:F [IMAF): @ IUsar predeterminados

Usar el siguierfte tipo de conexion cifrada: | 55L

Servidor de salidajSMTP):

Usar el siguierfte tipo de conexion cifrada: | Autom.

S

Tiempo de espera del servidor

Configuracién de correo electrénico de Internet

General Servidor de salida Avanzadas

Mumeros de puerto del servidor

Corto L] Largo 1 minuto OPCION 1

995 si esta en POP

Servidor de entradia (IMAF): Usar predeterminados

Usar el siguierfte tipo de conexion cifrada: | 55L

Servidor de salidafSMTPy:

Usar el siguierfte tipo de conexion cifrada: | 55L

S

Tiempo de espera del servidor

Configuracién de correo electrénico de Internet

General Servidor de salida Avanzadas

Miameros de puerto del servidor

Corto L] Largo 1 minuto OPCIéN 2

995 si esta en POP
Servidor de entra:la [IMAF): Usar predeterminados

Usar el siguierfte tipo de conexion cifrada: | 55L

Servidor de salidajSMTP}:

Usar el siguierfte tipo de conexion cifrada: | TLS

R

Tiempo de espera del servidor

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90

o enviando un email a clientes@dayvo.com

Corta W Largn—1minutn OPCION 3




> Outlook

Un pequefio resumen de los puertos es el siguiente:

SERVIDOR DE ENTRADA

POP PUERTO 995 MARCAR SSL
IMAP PUERTO 993 MARCAR SSL

SERVIDOR DE SALIDA

PUERTO 587 AUTOMATICO
PUERTO 465 SSL
PUERTO 587 TLS

De manera muy excepcional en versiones muy antiguas de Outlook que no son compatibles con las nuevas
configuraciones con SSL (certificado de seguridad) puede que no funcione ninguna de las anteriores
configuraciones, debiendo configurar los puertos (el resto de configuracion queda igual que las anteriores)
de este modo:

| General | Servidor de salida ] Conexidn | Avanzadas |

Mimeros de puerto del servidor -

Servidor de entrada (POP3): | 110 | | Usar predeterminados |
[]Este servidor precsa una conexidn ofrada (S5L)

Servidor de salida (SMTP): IE
Usar =l siguiente tipo de conexidn dfrada: | Autom. E

Tiempo de espers del servidor

Corbn =3 Largoe 1 minuto
Entrega
[ I oejar una copia de los mensajes en el servidor
| Quitar del servidor despuss | 10 oo dias

| Quitar del servidor &l eliminar de 'Elementos eliminados’

Aceptar || Cancelar

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90

o enviando un email a clientes@dayvo.com M‘Dﬂ@v
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»>  Thunderbird

> Oadir una nueva cuenta de correo (pagD)
> Configurar una cuenta de correo (pagd)

Una vez que tu disefiador te haya facilitado los datos de acceso de tus cuentas de correo asociadas al

dominio, tienes la opcidon de afiadir una nueva cuenta de correo en tu gestor o de configurarla si ya la tienes
creada con anterioridad.

Oradir ina nveva cuenta de correo

Para afiadir una cuenta de correo en Thunderbird hacemos clic en Herramientas >> Configuracion de

cuenta. A continuacion aparece una nueva ventana en la que tiene que hacer clic en Operaciones sobre la
cuenta >> Afladir cuenta de correo

Configuracién da is cuents x
e Eventosytgreas Herramientas Ayudal 1 ] G s Configuencién de cusnt
(e 7 i
lactar |~ WB Char = ! (Sl el Cormec no dusade La siguiente cuenta es especial. ho tiene identidades asociadas con ella.
Archivos guardades Crl+) Fepormrii e Membre de la cuenta | Carpelas locales |
Servider de salida (SMTP)
Thundert  comelementos é ‘ Eimacenamicnita de menisica
Administrador de actividad ] Yadiar papelesa ai salit
Estado de chat b4 Tips ot almazenamicnts de mansmen | Sechive noe carpeta (mhiev
Correo el Unirse al chat.. Directone locak
Filtros de mensajes — | Examinar |
[zl Leerme Ejecutar filtros en la carpeta
Ejecutar filtros en el mensaje
Iil’ Redact: Ejecutar controles de correo ne deseado en la carpeta
Eliminar mensajes marcados como no deseados en la carpeta
Importar...
Consola de errores Ctrl+Mayis.+)
Cuentas Permitir depuracion remota
Limpiar historial reciente... Ctrl+Mayds.+Supr.  —————
{ﬁ; Ver CO| Configuracién de cuenta | 2
Opeene ¢
=" Crear una cuenta nueva:
En la nueva ventana afiade un nombre a tu
o
cuenta, pon la cuenta de correo electrénico 1.
> Pon @ cue ! |
completa e introduce tu contrasena. e 2. e e
|~ Bfadrzurms de chat... : iR =
Aviadic cuere de cenales web..
. o~ .
Marca la opcién Recordar contrasefia y haz clic en e o £t
H Definir coma predemerminada
Continuar.

Elirminag cuenks

Configuracién de cuenta de correo X

Sunombre: | Nombre de Cuenta Su nompre, tal y come se muestra a los demas
Direccion de correo: | email@tudominio.com
1 .

Contrasefia:

Recordar contrasefa

2.
Obtener una nueva cuenta Cancelar

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com D
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»>  Thunderbird

Tu cuenta empezara a configurarse buscando la configuracién, no cierres Thunderbird ni hagas clic en
ningun lugar hasta que este proceso finalice.

Configuracién de cuenta de correo *

Su nombre: | MNombre de Cuenta | 5u nombre, tal y como se muestra a los demas

Direccion de correo: | email@tudominio.com |

Contrasefia: | T TTIT |

Recordar contraseria

Buscando configuracidn: base de datos de Mozilla ISP 1)

CObtener una nueva cuenta Config. manual Parar Continuar Cancelar

Al finalizar el proceso la cuenta de correo dard un aviso de configuracion
(1, Thunderbird no ha podido encontrar la configuracién de su cuenta de correo electrénico.

En esta misma pantalla tendremos que configurar la cuenta de correo ignorando por completo el
aviso anterior.

®  Primero seleccionamos si nuestra cuenta la queremos configurar en IMAP o en POP en el servidor de
correo entrante.

Entrante: | IMAP  ~

Saliente: IMAP
POP3
nbre de usuario: Entrante: [

* A continuacién ponemos los datos de nuestra cuenta dejando los campos igual que la siguiente imagen
(modificando email@tudominio por tu cuenta de correo):

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com ‘Dﬂ@



»>  Thunderbird

Configuracidn de cuenta de correo

Su nombre: | Mombre de Cuenta | Su nombre, tal y como se muestra a los demas

Direccidn de carreo: | email @tudominic.com |

Contrasena: |--uouo |

Recordar contrasefia

(1, Thunderbird no ha podido encontrar la configuracion de su cuenta de correo electrénico.

Si configuramos la cuenta en POP el nombre del servidor entrante sera
pop.dsmail.es

Mombre del servidor Puerto S5L Identificacion
Entrante: | IMAP  ~ |imap.dsmai|.es | |Autn V| Autodetectar ~ | | Autodetectar ~
Saliente: SMTP |smtp.dsmai|.es V| |Aut0 V| Autodetectar ~ | | Autodetectar ~
Mombre de usuario:  Entrante: | email@tudeminic.com | Saliente: email@tudominic.com

Obtener una nueva cuenta Config. avanzada Volver a probar Hecho Cancelar

J_ : Recuerda: que el nombre de usuario debe de ser tu cuenta de correo electrdnico :
X | completa.

Ahora haz clic en el botdn “Volver a probar” y Thunderbird cogerd la configuracion exacta de nuestra cuenta,
guedando del siguiente modo si nuestra configuracién es en IMAP

Configuracién de cuenta de correo

Su nombre: | Mombre de Cuenta | Su nombre, tal y como se muestra a los demas

Direccién de correo: | email@tudominic.com |

Contrasefia: |uuuu |

Recordar contrasena

Se ha encontrade la siguiente configuracién sondeando el servider suministrado

MNombre del servidor

Puerto S5L

Entrante: | IMAP |imap.dsmai|.es

| 143 ~| STARTTLS

Identificacién

~ | | Contrasefia normal ~
Saliente: SMTP |smtp.dsmai|.es V| |53'." V| STARTTLS ~ | | Contrasefia normal ~
Nombre de usuario:  Entrante: | email@tudominio.com | Saliente: | email@tudominio.com

Obtener una nueva cuenta Config. avanzada

Holveraprobarl‘ Hecho |

Cancelar

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90

o enviando un email a clientes@dayvo.com




»>  Thunderbird

Si nuestra configuracion esta en POP los datos que cogera Thunderbird seran lo siguientes:

Configuracién de cuenta de correo

Su nombre: | Prueba de correo

Direccion de correo: | email@tudominio.com |

Contrasefia: |uuuu |

Recordar contrasefia

Se ha encontrado la siguiente configuracion sondeando el servidor suministrade

| Su nombre, tal y como se muestra a los demas

Mombre del servidor Puerto 551 Identificacién

Entrante: |POP3 | | pop.dsmail.es | 110 ~| sTARTTLS | | Contrasefia normal

Saliente:  SMTP |smtp.dsmai|.es V| |53'.-" V| STARTTLS | | Contrasefia normal ™
Nombre de usuario: Entrante: | email@tudominio.com | Saliente: | email@tudominio.com
Obtener una nueva cuenta Lonfig. avanzada Volver a probar Hecho Cancelar

Haz clic en Hechoy...

Saliente:  SMTP |smtp.dsmai|.es V| |53'." V| STARTTLS ~ | | Contrasefia normal ~

Mombre de usuario:  Entrante: | email@tudominio.com | Saliente: | email@tudominio.com

Obtener una nueva cuenta Config. avanzada

|£olver a probar Hecho Cancelar

iYa estd! Has finalizado la configuracidn de tu cuenta de correo

correos en tu gestor Thunderbird.

o enviando un email a clientes@dayvo.com

, en unos minutos empezara’n a aparecer tus

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90 M’D



»>  Thunderbird

figurar una cuenta de correo

Si ya tienes tu cuenta de correo configurada en Outlook y lo que necesitas es cambiar los datos, desde aquf
podras comprobar los datos necesarios para hacerlo.

Lo primero tienes que hacer clic en Herramientas >> Configuracion de cuenta

e Eventos ytareas | Herramientas  Ayuda 1l

Libsatadads nes Ctrl+ Mayis.+B
factar = W Char = Y

Archives guardados Ctrl+)
Complementos
Thunderk - .
Administrador de actividad
Estado de chat »

Correo el Unirse al chat...

Eiltros de mensajes

(Bt Leer me Ejecutar filtros en la carpeta
Ejecutar filtros en el mensaje

|_—_,-|; Redact: Ejecutar contreles de corree no deseade en la carpeta
Eliminar mensajes marcados como no deseados en la carpeta

Importar...
Conscla de errores Ctrl+Mayuis.+)
Cuentas Permitir depuracién remota
Limpiar historial reciente.. Ctrl+Mayis.+Supr.
-?j%ﬁ Ver cop Configuracién de cuenta 2
B .

UpCiones

(“p Crear una cuenta nueva:

En la parte izquierda de la ventana emergente que nos aparece tendras que buscar y seleccionar la
cuenta de correo de la que quieras modificar los datos y hacer clic en Configuracion del servidor

Configuracian de la cuenta

Configuracién del servidor

w email@tudominic.com

Configuracian del servidor Tipo de servidor: Servidor de correo IMAP
Copias y carpetas MNombre del servidor: | imap.dsmail.es | Puerto: 14315 Prec
Redaccidn y direcciones MNombre de usuario: | email@tudominio.com |

Correo no deseado Cenfiguracion de seguridad

Sicronisacién v al
INCTONEZACIon y 8iMace | geguridad de la conexion: | STARTTLS v

Acuses de recibo

. Meétodo de identificacion: | Contrasena normal
Seguridad

Configuracion del servidor

Comprobar si hay mensajes nuevos al iniciar

v A0 mmimikar

Dependiendo del tipo de cuenta que tengas, IMAP o POP, deberds modificar la cuenta con los siguientes datos.

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com Dﬂ@v



»>  Thunderbird

IMAP

* Nombre del servidor: imap.dsmail.es PUERTO 143
* Seguridad de la conexion: STARTTLS
* Método de identificacién: Contrasefia normal

El resto de datos quedaran igual.

Configuracidn de la cuenta

Configuracién del servidor

v email@tudominic.com

Configuracién del servidor | Tipo de servidor: Servidor de correc IMAP

Copias y carpetas Mombre del servidor: | imap.dsmail.es Puerto: 143/ Predet: 14

Redaccign y direcciones Mombre de usuario:  |email@tudominio.com

Correo no deseado

Configuracion de sequridad

Sincronizacin v al
ineronizacion y aimacen Sequridad de s conexién: | STARTTLS v

Acuses de recibo
Meétodo de identificacion: | Contrasena normal

Seqguridad
w Carpetas locales Configuracidn del servidor
Correo no deseado Comprobar si hay mensajes nuevos al iniciar
Espacio en disco Buscar nuevos mensajes cada 105  minutos

Servidor de zalida (SMTP)

Cuandeo borre un mensaje:

(") Sélo marcarlo como borrado

() Eliminarlo inmediatamente

Almacenamiento de mensajes
[ Lirnpiar ("Purgar") la bandgja de entrada al salir
[] Vaciar papelera al salir

Directorio local:

Permitir notificaciones inmediatas del servidor cuande lleguen nuevos mensajes

(® Moverlo a esta carpeta: “/Papeleraen email@tudominio.com IMAP ~

Tipo de almacenamiento de mensajes: | Archivo por carpeta (mbox)

ChlUsers),

Operaciones sobre la cuenta - a

Avanzadas...

Examinar...

Cancelar

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90

o enviando un email a clientes@dayvo.com
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POP

»>  Thunderbird

Nombre del servidor: pop.dsmail.es PUERTO 110
Seguridad de la conexién: STARTTLS
Método de identificacion: Contrasefia normal

El resto de datos quedarian igual.

Configuracién de la cuenta

w email@tudeminic.com
Configuracién del servidor
Copias y carpetas
Redaccidn y direcciones
Correo no deseado
Sincrenizacion y almacen...
Acuses de recibo
Seguridad

w Carpetas locales
Correc no deseado
Espacio en disco

Servidor de salida (SMTP)

Configuracién del servidor

Servidor de correo POP

Mombre del servidor: | pop.dsmail.es | Puerto: 105
|

Tipo de servidor:

Mombre de usuario: | emaill@tudominio.com

Configuracidn de seguridad

Seguridad de la conexion: | STARTTLS ~

Meétodo de identificacién: | Contrasefia normal

Configuracion del servidor

Comprobar si hay mensajes nuevos al iniciar

. e .
Buscar nuevos mensajes cada 105 minutos

Descargar automaticarmente los mensajes nuevos
O Descargar sélo los encabezados

Dejar los mensajes en el servidor.

Elirninar mensajes del servidor tras 1415 dias
Hasta que yo los borre

Almacenamiento de mensajes

[ vaciar papelera al salir Avanzadas...
Tipo de almacenamiento de mensajes: | Archive por carpeta (mibox)

Directorio local:

C\Usersh, | Examinar...

Operaciones sobre la cuenta -

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com
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»>  Thunderbird

Ahora tenemos que haces clic en el apartado Servidor de salida (SMTP) que estard en la parte
izquierda debajo de nuestra cuenta de correo.

Configuracién de la cuenta >

v email@tudeminic.com Configuracién del servidor de salida (SMTP)

Configuracién del servidor

Al administrar sus identidades puede usar un servidor de esta lista seleccionandelo como

Copias y carpetas servidor de salida (SMTP), o puede usar el servidor predeterminade seleccionando en esta lista

Redaccion y direcciones “Usar servidor predeterminado”,
Correo no deseado email@tudominic.com - smtp.dsmail.es (Predeterminada) Afiadir...
Espacio en disco

. Editar...
Acuses de recibo 2 =

[ ]
Seguridad
3 . Eliminar

w Carpetas locales

Establecer predeterminado
Correo no deseado

Erracic an Aic-o
T

Servidor de salida (SMTP)

1.

Detalles del servidor seleccionado:

Descripcion: <sin especificar>

Mormbre del servidor: smtp.dsmail.es
Puerto: 587
Mombre de usuario: email@tudominic.com
Metodo de identificacion: Contrasefia normal
Seguridad de la conexign: STARTTLS

Operaciones sobre la cuenta -

En la nueva ventana que nos aparecera deberas modificar los datos que tengas por los siguientes:

Nombre del servidor: smtp.dsmail.es

Puerto: 587

Seguridad de la conexién: STARTTLS

Método de identificacién: Contrasefia normal

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90

o enviando un email a clientes@dayvo.com M‘Dﬂ@v
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»>  Thunderbird

El resto de datos quedarian igual.

Servidor SMTP >

Ceonfiguracion

Descripcion: | |

Mombre del servidor: | smtp.dsmail.es |
Puerto: 5875 Predeterminado: 587

Seguridad e identificacian

Seguridad de la conexion: | STARTTLS ~
Metodo de identificacion: | Contraseria normal ~
Mombre de usuario: |emai|@tudominio.com

Haz clic en Aceptar, y vuelve a la pantalla anterior en la que debemos hacer también clic en el botén
Guardar|Aceptar.

iYa estd! Has finalizado la configuracidn de tu cuenta de correo, en unos minutos empezaran a aparecer tus
correos en tu gestor Thunderbird.

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com Oﬂ@



» M

Para comenzar a utilizar tu cuenta de correo electrénico en el gestor de correo Mail de Mac OS, lo primero
gue tienes que hacer es configurar la cuenta deseada dentro del programa Mail de MAC haciendo clic en

el icono.

Una vez has abierto Mail, selecciona la pestafia superior “Mail” y haz click en “Preferencias”.

m Archivo Edicidn Visualizacién Buzdn Mensaje
® | Acercade Mail

Preferencias...
Cuentas...

_hivar Eliminar  No deseado Respol

prradores (1)

Afiadir cuenta...

| Servicios >
« | 7
i i Ocultar otros "C3EH
Buzoni } :
Salir de Mail #0

Se abrirad una pestafia llamada “Cuentas” y tenemos que pulsar al botdn + de la parte inferior izquierda de la

pantalla para poder agregar la cuenta de correo.

@ & Cuentas

T @ V¥ oo 797

General Guentas Correo no deseado Tipos y colores Visuallzaci6n Redaccién Firmas Reglas

e CR T Buzones  Ajustes del servidor
@ Cuentas :

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com



» M

Haz clic en la nueva ventana que aparece en “Otra cuenta de Mail”

Selecciona un proveedor de cuenta de Mail...

iCloud
@& Exchange

Googler
YAHOO!
AOI.

© Oftra cuenta de Mail...

Continuar

? Cancelar

Al hacer clic en Continuar aparecera entonces una ventana de “Afadir cuenta” en la que deberemos
completar los siguientes apartados:

Nombre: Es el nombre que aparecerd cuando enviemos correos.
Direccién de correo: Aqui debe ir a la cuenta de correo que queremos configurar en Mail.
Contrasefia: La contrasefia del correo que estemos configurando.

@ Anade una cuenta de Mail

Para comenzar, introduce la siguiente informacion:

Nombre: Nombre de Cuenta
Correo electronico: email@tudominio.com

Contrasefia: eeeecses|

Cancelar Iniciar sesion

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com ‘Dﬂ@v
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» M

Hacemos clic en “Iniciar Sesién” y aparecera una nueva pestafia llamada Servidor de correo entrante, en la
gue deberemos rellenar los siguientes apartados:

Correo electronico: email@tudominio.com
Nombre de usuario: email@tudominio.com

Contrasefia: eeeeeceee

aqui podras seleccionar si la cuenta la configuras en POP o en IMAP

Tipo de cuenta: | IMAP 1 E
pop.dsmail.es si esta en POP 1

Servidor de correo entrante: | imap.dsmail.es

Servidor de correo saliente: smtp.dsmail.es|

Cancelar Atras

Descripcidn: Sirve para determinar la informacién que va a tener en esta cuenta de correo, por ejemplo: Correo
personal, correo de trabajo... es un dato meramente informativo.

Nombre de usuario: Aqui tendras que poner la cuenta de correo completa y en el apartado de “Contrasefia”
pondras la contrasefia de dicha cuenta.

Tipo de cuenta: Aqui tienes que seleccionar que tipo de configuracion quiere para su cuenta. Tendrds que elegir
entre POP o IMAP.

| En POP se descargaran los mensajes en el ordenador en el que se esté configurado el Mail y se
. | eliminara del servidor, por lo que los mensajes ya no se encontraran disponibles si el correo se abre en
3- | otro lugar. Este procedimiento es el mas recomendable para hacer una copia de seguridad de los

L)

0 I correos antes de realizar un traslado de dominio.

I

| . ) . .

I En IMAP se mantienen los mensajes en internet, de modo que si se accede a la cuenta desde

| diferentes dispositivos, los mensajes siempre estaran siempre disponibles. Esto es recomendable si lo
| que se quiere es la posibilidad de consultar el correo en cualquier momento y lugar.

—
.
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
-

N ST

SR
&)

5

#

Servidor de correo entrante: En este apartado tenemos que poner lo siguiente: imap.dsmail.es
Servidor de correo saliente: En este apartado tenemos que poner lo siguiente: smtp.dsmail.es

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com ‘Dﬂ@v

ayeren



» M

Al hacer clic en “Iniciar Sesién” aparecera una ventana donde nos pida seleccionar las aplicaciones que
deseamos usar con esta cuenta, debemos seleccionar Mail y Notas

Selecciona las aplicaciones gue guieres usar con esta
cuenta:

B vai

\ Notas

[—

Cancelar Aceptar

A continuacidn se nos abrirdn las diferentes carpetas de nuestra cuenta de correo.

@ Mail Archivo Edicién Visualizacion Buzdn Mensaje Formato \Ventana Ayuda

Papelera (0 me;aies)

Rec‘ii:bil" Mensa;ie nuave Archivar Eliminar Mo dessado Respondar Responder a todos -Reerwiar Indieadaor

E]Buzaneﬁ Entrada Enviado Borradores (1)

B S R Y T m— — ——————

E} Borradores o

<] Enviado
T Papelera

Buzones inteligentes

iYa estd! Has finalizado la configuracion de tu cuenta de correo, en unos minutos empezaran a aparecer

tus correos en tu Mac Os.

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com Oﬂ@



>>  Ondroid

Una vez que tu disefiador te haya facilitado los datos de acceso de tu cuenta de correo asociadas al

dominio, ya puedes configurarlas en un gestor de correo.

Pero recuerda que antes has tenido que entrar en https://web.dsmail.es/ introducir tu contrasefia temporal
y haber puesto una nueva contrasefia. No te olvides de poner una contrasefia segura que contenga al

menos 8 digitos y al menos un nimero, una mayusculas y un simbolos.

Ahora que ya dispones de tu propia cuenta de correo, dirigete a la aplicacién "Correo electrénico o Email”

de tu teléfono Android, para afiadir la cuenta en tu dispositivo.

Otra opcidn de la que dispones para afiadir tu cuenta de correo en un dispositivo movil, pulsa sobre la

aplicacion de Ajustes - Cuentas - Afiadir cuenta.

En el caso de que ya tengas afiadida tu cuenta de correo en tu teléfono mdvil, tendrds que acceder
directamente a los ajustes de la cuenta de correo, para poder configurar los parametros correspondientes.

4l M 09:44

: =)
= (% |+

Ajus Ajustesde Bisqueda Calculador
Google por voz a

-II?‘Q

Calendaric Camara ChatON Chrome

1 B ¢+ N

Contactos || Correo  [Descargas Drive
electrénico

AL R

S E Fotos Galeria Games

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com

Woayw

gyster®



Ondroid

A continuacién, te pedird que introduzcas tu cuenta de correo completa y la contrasefia que elegiste para
esta cuenta de correo. Para continuar pulsa en"Siguiente".

] 41 W09:45

Configurar email

Puede configurar correo electrénico
para la mayoria de cuentas en pocos
pasos

email@tudominio.com

Config manual Siguiente ©

Ahora, pulsa tendrds que elegir el tipo de cuenta que quieres:
Si seleccionas "IMAP" cuando leas un correo con tu mévil Android, el correo no sera eliminado del
servidor y podras leerlo desde cualquier dispositivo.

Si seleccionas "POP" creards una copia de seguridad de tus correos en el dispositivo donde lo estés
configurando, se borraran del servidor (a no ser que selecciones "dejar copia en el servidor") y no los
podrds ver desde otro dispositivo.

= a .l W0947

< Afadir cuenta de correo elect.

¢Qué tipo de cuenta?

Cuenta POP3
Cuenta IMAP

Microsoft Exchange ActiveSync

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com Oﬂ@

\
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Ondroid

IMAP

Para configurar el servidorde entrada, introduce de nuevo tu cuenta de correo completa y la contrasefia
gue has elegido. Los datos a incorporar son:

=] e = .l B09:48

Direccion de correo electrénico: La
cuenta de correo < Ajustes del servidor entrante < Ajustes del servidor entrante

Direccion de correo electronico

Nombre de usuario: Cuenta de correo : s dipeide fagiatidan
email@tudominic.com SSL 3
Contrasefia: Tu contrasefia :
Nombre de usuario
i . Puerto
. . ) . email@tudominio.com |
Servidorimap:imap.dsmail.es log3
. . L
Tipo de seguridad: SSL Contrasefia
Puerto:93 . Prefijo de ruta IMAP
| opcional |
Haz clic en Siguiente. Servidor IMAP
imap.dsmail.es Siguiente ©

Configurar el servidor de salida IMAP: En "Servidor SMTP" deberas indicar "smtp.dsmail.es", marca la
opcion "Solicitar inicio de sesion", introduce tu cuenta de correo completa y la contrasefia. Los datos a
incorporar son:

Direccién de correo electrénico: La & = .l 0951 = = .« W0951
cuenta de correo < Ajustes del servidor saliente < Ajustes del servidor saliente
Nombre de usuario: Cuenta de correo Seryidor-SMTE Nombre de usuario
| . r 1
|smtp.dsmail.es | !email@tudominio.com |

Contrasefia: Tu contrasefia

Tipo de sequridad

Servidor smtp: smtp.dsmail.es ssL | Contrasefia
Tipo de seguridad: SSL Zl I |
Puerto: 465 Bueits

|455| Siguiente @

Haz clic en Siguiente.

'+ Solicitar inicio de sesién

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com Oﬂ@



Ondroid

POP

Para configurar el servidor de entrada, introduce de nuevo tu cuenta de correo completa y la contrasefia
gue has elegido. Los datos a incorporar son:

Direccién de correo electrénico: La L v il W09:48 = al W09:48
cuenta de correo < Ajustes del servidor entrante < Ajustes del servidor entrante
Nombre de usuario: Cuenta de correo Direccidn de correo electronico Tipo'de seguradad
!email@tudominio.com \ | SsL 4
Contrasefia: Tu contrasefia
. Puerto
MNombre de usuario | ‘
. . . T | 995
Servidorimap:pop.dsmail.es \email@tudominio.com \ |
Tipodeseguridad:SSL Prefjo de ruta IMAP
Puerto:995 Contrasefia :
— ‘ | Opcional ‘
Haz clic en Siguiente. Siguiente ©
Servidor IMAP
i pop.dsmail.es ‘

Configurar el servidor de salida POP: En "Servidor SMTP" deberas indicar "smtp.dsmail.es", marca la opcion
"Solicitar inicio de sesién", introduce tu cuenta de correo completa y la contrasefia. Los datos a incorporar
son:

Direccién de correo electrénico: La = * Ll M095T & = il M 0951

cuenta de correo < Ajustes del servidor saliente

< Ajustes del servidor saliente

. Servidor SMTP i
Nombre de usuario: Cuenta de correo ik Mombie ety _
| At damail e | ‘email@tudominio.com |

Contrasefia: Tu contrasefia Ti )
ipo de seguridad

Servidor smtp: smtp.dsmail.es SEL . Contrasefia
Tipo de seguridad: SSL | } ........ |
Puerto: 465 Puerto

|4554 Siguiente &

Haz clic en Siguiente.
+’| Solicitar inicio de sesién

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com Oﬂ@v
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>>  Ondroid

Ahora tu smartphone comprobara los datos que has indicado. A continuacién, selecciona la frecuencia
con la que quieres que tu smartphone compruebe si hay nuevos correos y pulsa en "Siguiente"

| = .l M09:53

< Opciones de cuenta

Sincronizar planificacién

‘ Cada 15 minutos “

Planificacion del horario punta
Comprobando la configuracion del

servidor de salida... ‘ Cada 15 minutos

)

i\/ Sincronizar Correo electrénico

" Notificarme cuando llega
— correo electrénico

Siguiente ©

Finalmente escribe el nombre que deseas que aparezca al enviar los correos y pulsa en "Siguiente":

= .l M10:04

Configurar email

Su cuenta se ha configurado y esta
lista para recibir correo electrénico

Dar nombre a esta cuenta (opcional)

| Nombre de Cuenta |

ombre (aparece en mensajes saliente

‘ Nombre Remitente/Empresa ‘

Finalizar

iYa estd! Has finalizado la configuracion de tu cuenta de correo, en unos minutos empezaran a aparecer tus
correos en tu smartphone Android.

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com Dﬂ@vo



»  Iphore

Una tu disefiador ya te ha facilitado la cuentas de correo asociadas a tu dominio ya podrds configurarlas en
un gestor de correo.

Pero recuerda que antes has tenido que entrar en https://web.dsmail.es/ introducir tu contrasefia temporal
y haber puesto una nueva contrasefia. No te elvides de poner una contrasefia segura que contenga
ndmeros, mayusculas, minusculas, simbolos...

Para configurar la cuenta de correo en un Iphone o en un Ipad hacemos clic en el icono Ajustes

Haz clic en el apartado Correo, contacto, calendario

ssma 15:48 o 59 % -

Ajustes

B Correo, contactos, calend.

MNotas
Recordatorios
Teléfono
Mensajes
FaceTime
Mapas

Brudjula

o820 0G

Safari

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90

o enviando un email a clientes@dayvo.com M‘Dﬂ@v
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»  Iphore

Una vez aqui das a la opcion “Afiadir Cuenta”

sseec 15:48 9 39 % )

( Ajustes Correo, contactos, calend.

CUENTAS

iCloud

iCloud Drive, Contactos y 6 mas...

Hotmail
Correo, Calendarios, Recordatorios, Notas

Gmail
Correo, Calendarios, Notas

Anadir cuenta

Haz click en la seccion “Otra” para configurar nuestro correo deseado.

{ Correo... ARadir cuenta

iCloud
@8 Exchange

Google
YAHOQ!

&% Outlook.com

Otra

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com ‘Dﬂ@v
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»  Iphore

Selecciona la opcion “Afiadir cuenta de correo”

£ Afadir cuenta Otra

CORREO

Afadir cuenta de correo

CONTACTOS

Afadir cuenta LDAP

Afiadir cuenta CardDAV
En la nueva ventana que se nos abre, tienes que configurar las siguientes opciones:
Nombre: Es el nombre que tendras en la cuenta, el que verd la gente a la que le envies los correos.
Direccidn: En este apartado tienes que poner el nombre completo de la cuenta, como por ejemplo
“email@tudominio.com”
Contrasefia: La contrasefia de dicha cuenta.
Descripcién: Este apartado sirve para seleccionar el tipo de informacion que vas a tener en esta cuenta,

como por ejemplo “correo personal”, “correo de trabajo”... simplemente es un dato informativo.

Cancelar  Nuevacuenta Siguiente
Nombre Nombre De Cuenta
Correo email@tudominio.com
Contrasefa eeeeceee

Descripcion Tudominio

A continuacién deberemos indicar si nuestra cuenta de correo la queremos configurar en IMAP o en POP.

-
|
l : Consejo: En un dispositivo maévil o tablet se recomienda utilizar IMAP, ya que puedes tener
T | problemas con la configuracion en POP. Recuerda que esta configuracion lo que hace es descargar
Gl : los correos en el dispositivo, y un dispositivo madvil o tablet no tienen la capacidad de un ordenador. |

,

~
]

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com ‘Dﬂ@v
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»  Iphore

IMAP

Y configuraremos el servidor de correo entrante y el servidor de correo saliente.

Servidor de correo entrante

Nombre de host: imap.dsmail.es
Nombre de usuario: Tu correo electrénico completo

Contrasefia: Borra la que viene por defecto e introduce tu contrasefia
Puerto: 993

Nueva cuenta
SERVIDOR CORREO ENTRANTE

Foe Nombre de host imap.dsmail.es

Nombre de usuario email@tudominio.c...

Nombre Nombre De Cuenta

Contrasefia eeeesese
Correo email@tudominio.con

Descripcion Tudominio

Servidor de correo saliente

Nombre de host: smtp.dsmail.es
Nombre de usuario: Tu correo electrénico completo

Contrasefia: Borra la que viene por defecto e introduce tu contrasefia
Puerto: 587 0 465

SERVIDOR CORREQ SALIENTE

Nombre de host smtp.dsmail.es
Nombre de usuario email@tudominio.c...

Contrasefia eeeeeeee

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90

o enviando un email a clientes@dayvo.com M‘Dﬂ@v
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»  Iphore

POP

Y configuraremos el servidor de correo entrante y el servidor de correo saliente.

Servidor de correo entrante

Nombre de host: pop.dsmail.es
Nombre de usuario: Tu correo electrénico completo

Contrasefia: Borra la que viene por defecto e introduce tu contrasefia
Puerto: 995

Nueva cuenta
SERVIDOR CORREQ ENTRANTE

i Nombre de host pop.dsmail.es

Nombre de usuario email@tudominio.com

Nombre Nombre De Cuenta

i o Contrasefia eeeeseee
Correo email@tudominio.con

Descripcion Tudominio

Servidor de correo saliente

Nombre de host: smtp.dsmail.es

Nombre de usuario: Tu correo electrénico completo

Contrasefia: Borra la que viene por defecto e introduce tu contrasefia
Puerto: 587 0 465

SERVIDOR CORREO SALIENTE

Nombre de host smtp.dsmail.es
Nombre de usuario email@tudominio.c...

Contrasefia eeeeseee

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90

o enviando un email a clientes@dayvo.com M‘Dﬂ@v
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»  Iphore

Una vez hayas introducido la configuracion, haz clic en Siguiente

sseen 15:51 9 88 % >

Cancelar  Nueva cuenta | Siguiente

Correo email@tudominio.co
Descripcion Tudominio

Tras hacer clic en “Guardar” en el siguiente paso ya tendrds tu cuenta perfectamente configuraday
operativa en tu dispositivo moévil Iphone o Ipad.

sseeC 15:53 9 33 % >

Cancelar IMAP Guardar

Para resolver sus dudas y consultas podrd ponerse en contacto con Dayvo Sistemas llamando al 987 84 25 90
o enviando un email a clientes@dayvo.com Oﬂ@
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